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Was ist der
mobisaar-Lotsenservice?

Die Nutzung von Bus und Bahn ist fiir Altere bzw. mo-
bilitatseingeschrankte Menschen oft eine Herausfor-
derung. Immer mehr Fahrgaste benétigen individuelle
Unterstiitzung bei ihren taglichen Erledigungen. Hier
setzt mobisaar an und bietet einen Lotsen-Service,
der dazu beitragt, bestehende Barrieren im offentli-
chen Personennahverkehr zu iberwinden und so die
Attraktivitdt des offentlichen Verkehrsangebotes zu
steigern.

Der Lotsenservice richtet sich an alle, die Unterstitzung
bei der Nutzung des 6ffentlichen Personennahverkehr
benotigen und auf alternative Mobilitatsangebote an-
gewiesen sind.

Buchen konnen Kunden den kostenlosen Service:
Telefonisch unter 06898 500 4000 im saarVV Call-
& Abo-Center.
Uber die mobisaar-Fahrgast-App. Die App ist fiir
Android-Gerdte im Google Play Store und flr App-
le-Gerate im App Store erhaltlich.
Per E-Mail an: mobisaar@saarvv.de.

Online unter: www.mobisaar.de.

So werden Sie
ehrenamtlich tatig

Sie bestimmen selbst, wann und wie oft Sie als mobi-
saar-Lotse im Einsatz sein wollen. In der Regel dauert
eine Begleitung 1,5 bis 2 Stunden.

Was wir von lhnen erwarten:
Freude und Interesse am Umgang mit mobilitats-
eingeschrankten bzw. dlteren Menschen
Hofliches Auftreten und gepflegtes AuBeres
Zuverlassigkeit und Kontaktfreudigkeit
Bereitschaft, an Schulungen teilzunehmen
Mindestalter 18 Jahre
Smartphone und/oder E-Mail-Adresse zur Daten-
Ubermittlung

Was wir lhnen bieten:
Schulungsangebote (mit Zertifikat)
Kostenloser Erste-Hilfe-Kurs
Fortbildungen zu Konflikt- und Stressbewéltigung
Personliche Beratung sowie regelmaBiger Aus-
tausch mit den ehrenamtlichen Lotsen
Unfall- und Haftpflichtversicherung
Teilnahme an mobisaar-Veranstaltungen
Selbstbestimmte Einsatzzeiten
OPNV-Tageskarte zur Nutzung im gesamten Saar-
land fiir die mobisaar-Lotsen — gliltig am Tag der
erbrachten ehrenamtlichen Dienstleistung

Mit Ihrem ehrenamtlichen Engagement leisten Sie
einen wichtigen gesellschaftlichen Beitrag, indem
Sie die Selbststandigkeit der mobisaar-Kunden durch
Ihr Engagement starken. Sie helfen mobilitatsein-
geschrankten Menschen dabei, aktiv ihr Leben zu

gestalten und die soziale Teilhabe zu erhéhen. Die
zurlickgewonnene Mobilitat kann die Lebensqualitat
und die Gesundheit der mobisaar-Kunden starken.
Ihr Engagement ist ehrenamtlich, also freiwillig und
unentgeltlich.

Ihr Aufgabenbereich als
mobisaar-Lotse

Als ehrenamtlicher Lotse stehen Sie Alteren bzw. Men-
schen mit Mobilitdtseinschrankungen zur Seite, indem
Sie Unterstlitzung oder Orientierungshilfe bei der Fahrt
mit Bus und Bahn geben. Je nach Kundenwunsch wird
der Fahrgast an der Haltestelle oder Wohnungsttir ab-
geholt und an den Wunschort begleitet.

Ihr Aufgabenbereich als mobisaar-Lotse umfasst:

Den Kunden z.B. zum Arzt, zur Bank oder zu Be-
horden bringen und ihn auf Wunsch dort wieder
abholen

Hilfestellung beim Ein-, Aus- und Umsteigen
Orientierungshilfe an wichtigen Umstiegshaltestellen
Unterstiitzung beim Bedienen der Fahrkarten-

automaten
Beratung bei Fragen zum Fahrplan
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