
Werden Sie 
ehrenamtlicher mobisaar-Lotse 
und unterstützen Sie den 
kostenlosen Begleitservice 
in Bus, Saarbahn und Regionalzügen 
im saarVV

Nehmen Sie Kontakt mit uns 
auf und erfahren Sie mehr:

Bahnhofsmission – 
Diakonisches Werk an der Saar gGmbH
Julia Bettinger
Am Hauptbahnhof Gleis 5-12
66111 Saarbrücken
Telefon: 0681 91032 172 und Telefax: 0681 91032 174
E-Mail: Julia-Bettinger@dwsaar.de

LAG Pro Ehrenamt e.V. 
Kristina Lemke
Richard-Wagner-Str. 6
66111 Saarbrücken 
Telefon: 0681 93859 743 und Telefax: 0681 93859 749
E-Mail: mobisaar@pro-ehrenamt.de

Sozialverband VdK Saarland e.V.
Ingrid Wacht
Neugeländstraße 11
66117 Saarbrücken 
Telefon: 0681 58459 400 und Telefax: 0681 58459 409
E-Mail: ingrid.wacht@vdk.de 

Weitere Informationen zu mobisaar finden Sie auf:
www.mobisaar.de
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Wir suchen 

Mobilitätshelden!

Landeshauptstadt Saarbrücken • Regionalverband 
Saarbrücken • Saarpfalz-Kreis • Landkreis Neunkir-
chen • Landkreis Saarlouis • Jobcenter Regional-
verband Saarbrücken • Jobcenter Saarpfalz-Kreis • 
Jobcenter Landkreis Neunkirchen • Jobcenter Saar-
louis • Gemeinnützige kommunale Gesellschaft für 
Beschäftigung und Qualifizierung (GBQ) • Diakoni-
sches Werk an der Saar • Beschäftigungs- und Qua-
lifizierungsgesellschaft im Landkreis Saarlouis (BQ) 
• Miteinander Leben Lernen (MLL) • Neunkircher 
Verkehrs GmbH (NVG) • KVS GmbH • Saar-Mobil 



Unser 
Team! 

Ihr Aufgabenbereich als  
mobisaar-Lotse 

Als ehrenamtlicher Lotse stehen Sie Älteren bzw. Men-
schen mit Mobilitätseinschränkungen zur Seite, indem 
Sie Unterstützung oder Orientierungshilfe bei der Fahrt 
mit Bus und Bahn geben. Je nach Kundenwunsch wird 
der Fahrgast an der Haltestelle oder Wohnungstür ab-
geholt und an den Wunschort begleitet. 

Ihr Aufgabenbereich als mobisaar-Lotse umfasst:

  	� Den Kunden z.B. zum Arzt, zur Bank oder zu Be-
hörden bringen und ihn auf Wunsch dort wieder 
abholen

  	 �Hilfestellung beim Ein-, Aus- und Umsteigen
  	 �Orientierungshilfe an wichtigen Umstiegshaltestellen
  	 �Unterstützung beim Bedienen der Fahrkarten

automaten  
  	 �Beratung bei Fragen zum Fahrplan

Mit Ihrem ehrenamtlichen Engagement leisten Sie 
einen wichtigen gesellschaftlichen Beitrag, indem 
Sie die Selbstständigkeit der mobisaar-Kunden durch 
Ihr Engagement stärken. Sie helfen mobilitätsein-
geschränkten Menschen dabei, aktiv ihr Leben zu 
gestalten und die soziale Teilhabe zu erhöhen. Die 
zurückgewonnene Mobilität kann die Lebensqualität 
und die Gesundheit der mobisaar-Kunden stärken. 
Ihr Engagement ist ehrenamtlich, also freiwillig und 
unentgeltlich.

So werden Sie 
ehrenamtlich tätig

Sie bestimmen selbst, wann und wie oft Sie als mobi-
saar-Lotse im Einsatz sein wollen. In der Regel dauert 
eine Begleitung 1,5 bis 2 Stunden.

Was wir von Ihnen erwarten:
  	 �Freude und Interesse am Umgang mit mobilitäts-

eingeschränkten bzw. älteren Menschen
  	 �Höfliches Auftreten und �gepflegtes Äußeres
  	 �Zuverlässigkeit und Kontaktfreudigkeit
  	 �Bereitschaft, an Schulungen teilzunehmen
  	 �Mindestalter 18 Jahre
  	 �Smartphone und/oder E-Mail-Adresse zur Daten-

übermittlung

Was wir Ihnen bieten:
  	 �Schulungsangebote (mit Zertifikat)
  	 �Kostenloser Erste-Hilfe-Kurs 
  	 �Fortbildungen zu Konflikt- und Stressbewältigung
  	 �Persönliche Beratung sowie regelmäßiger Aus-

tausch mit den ehrenamtlichen Lotsen
  	 �Unfall- und Haftpflichtversicherung
  	 �Teilnahme an mobisaar-Veranstaltungen
  	 �Selbstbestimmte Einsatzzeiten
  	 �ÖPNV-Tageskarte zur Nutzung im gesamten Saar-

land für die mobisaar-Lotsen – gültig am Tag der 
erbrachten ehrenamtlichen Dienstleistung

Was ist der  
mobisaar-Lotsenservice?

Die Nutzung von Bus und Bahn ist für Ältere bzw. mo-
bilitätseingeschränkte Menschen oft eine Herausfor-
derung. Immer mehr Fahrgäste benötigen individuelle 
Unterstützung bei ihren täglichen Erledigungen. Hier 
setzt mobisaar an und bietet einen Lotsen-Service, 
der dazu beiträgt, bestehende Barrieren im öffentli-
chen Personennahverkehr zu überwinden und so die 
Attraktivität des öffentlichen Verkehrsangebotes zu 
steigern.

Der Lotsenservice richtet sich an alle, die Unterstützung 
bei der Nutzung des öffentlichen Personennahverkehr 
benötigen und auf alternative Mobilitätsangebote an-
gewiesen sind.

Buchen können Kunden den kostenlosen Service:
  	 �Telefonisch unter 06898 500 4000 im saarVV Call- 

& Abo-Center.
  	 ��Über die mobisaar-Fahrgast-App. Die App ist für 

Android-Geräte im Google Play Store und für App-
le-Geräte im App Store erhältlich.

  	 ��Per E-Mail an: mobisaar@saarvv.de.
  	 ��Online unter: www.mobisaar.de.


