
In diesem Jahr begeht das Institut für Sozialforschung und Sozialwirtschaft (iso-Insti-
tut) in Saarbrücken ein ganz besonderes Jubiläum. Seit 50 Jahren forscht und berät 
das Institut anwendungsorientiert und praxisnah Partner aus Politik, Wirtschaft und 
Verwaltung und ist mit seinen Leistungen zur größten selbstständigen und unabhän-
gigen sozialwissenschaftlichen Forschungseinrichtung im Südwesten Deutschlands 
geworden. Zu einem halben Jahrhundert Erfolgsgeschichte möchte ich ihnen  herz-
lich gratulieren. 

Unsere Arbeitswelt befindet sich in einem stetigen Wandel und mit der Digitalisie-
rung steht nur eine weitere tiefe Zäsur an. Umso wichtiger ist es, dass wir für die 
Weiterentwicklung der Arbeitswelt auf Erkenntnisse und Forschungsergebnisse zu-
rückgreifen können, welche den Blick von Kundinnen und Kunden sowie Patientin-
nen und Patienten mit der Perspektive der Dienstleister verknüpft und so ein allum-
fassendes Bild zeichnen kann. Ihre Arbeit zeigt uns durch verschiedenste Beispiele, 
dass sich durch die Verbesserung von Arbeitsbedingungen auch die Qualität der Dienstleistung deutlich anheben lässt. 
Gerade bei technischem Fortschritt und Digitalisierung gilt es, den Blick nicht nur auf betriebswirtschaftliche Interessen, 
sondern auch auf die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zu lenken. Hier liefert das iso-Institut wichtige Impulse. 

Ich bin mir sicher, dass vom Institut für Sozialforschung und Sozialwirtschaft auch künftig innovative Denkanstöße für die 
Gestaltung moderner Arbeit ausgehen werden. Ihre Forschung wird mit Fortschreiten der Digitalisierung nicht an Bedeu-
tung verlieren, sondern ein wichtiger Baustein sein, um eine neue Art der Arbeitswelt zu definieren. 

Ich wünsche den Feierlichkeiten zum 50-jährigen Jubiläum des iso-Instituts einen erfolgreichen Verlauf, dass sie ihre 
künftigen Aufgaben engagiert anpacken werden und so ein wichtiger Impulsgeber bleiben. 
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